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RESOLUCION NUMERO 021

Enero 28 de 2026

“POR LA CUAL SE ADOPTA LA ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, VIGENCIA 2026, PARA EL FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL DEL RETIRO — FONDESER”

El gerente del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO (FONDESER) En uso de
sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

Que el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones”, modificd el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion),
transformando el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), en el Programa de
Transparencia y Etica Publica y establecié en su paragrafo 2 que las entidades del orden
territorial contaran con el término maximo dos (2) afios para adoptar el programa de
Transparencia y Etica Publica.

Que de acuerdo con el articulo 9 de esta ley, cada entidad realizara un Programa Institucional
de Transparencia y Etica Publica, el cual recogera y fortalecera las medidas anticorrupcion
que en la actualidad se presentan a través de los Planes Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania; este transito de los Planes Anticorrupcion a Programas de Transparencia y Etica
se comenzara a desplegar en la entidad, segun el documento técnico Programas de
Transparencia y Etica Publica desde el afio 2025, afio limite para el cumplimiento de las
entidades territoriales, se fortalezca el proceso de formulacién del programa, que compilara
lecciones y experiencias de cada entidad y sector.

Que los lineamientos sobre las acciones a contener en los Programas de Transparencia y
Etica Publica, establecidos en la Ley 2195 de 2022 en su articulo 31 definieron como
contenidos minimos los siguientes elementos: a) Medidas de debida diligencia en las
entidades del sector publico; b) prevencioén, gestién y administracion de riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos
los reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero -
UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno
Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma; ¢) Redes interinstitucionales
para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad; d)
Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; e)
Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion puablica y cultura de la
legalidad; f)Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.
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Que la Ley 1474 de 2011 (modificada por la ley 2195 del 2022) “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, establece en su inciso 3 del
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “Todas las entidades publicas deberan
contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas
y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.”

Que la Ley 1712 de 2014 (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el Decreto
103 de 2015), “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones” establecen que las
Entidades deberan publicar en sede electrénica: “Sus procedimientos, lineamientos, politicas
en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion
de contratos, incluidos concursos Y licitaciones”; y “Todo mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico en relacibn con acciones u
omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del sujeto obligado”, respectivamente.

Que la Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” determinan los principales elementos
para el fomento de la politica de participacion ciudadana en las entidades publicas.

Que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Que el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”
establece dentro de las modificaciones realizadas, la integracion al Plan de Accion de las
entidades el “9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Que la Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”

Que la Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el Cédigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan ofras disposiciones”.

Que de conformidad con el literal b) del articulo 3 del Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion”, la
Politica de Transparencia, participacion y servicio al ciudadano debera orientarse a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica; y a permitir la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios,
para una atencion oportuna y efectiva. Dicha Politica “Incluye entre otros, el Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion
ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.”

Que el articulo 1 del Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
sustituyd el numeral 2.1.4.8 del Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 de dicho Decreto; mediante el
cual se establece que “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a méas
tardar el 31 de enero de cada afio.”

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Que, dadas las consideraciones previamente expuestas, el FONDO DE DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO (FONDESER) cuenta con la necesidad del establecimiento de un
plan que permita desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica, las demas normas
vigentes, y el Cdédigo de Integridad, a través de la armonizacién del programa de
Transparencia y Etica Pablica, orientandose hacia una gestién integra y transparente, con
principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto se

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Programa de Transparencia y Etica Publica para la
vigencia de 2026, del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO (FONDESER)
como la estrategia que define la lucha contra la corrupcién en la Entidad y aprobado para la
vigencia 2025-2027, segun Resolucién 003 del 30 de enero de 2025.

PARAGRAFO: El Programa de Transparencia y Etica Publica del FONDO DE DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO (FONDESER) para la vigencia 2025-2027 y sus actualizaciones por
vigencia, se le haran los seguimientos cuatrimestrales que contempla la ley y anualmente en
el mes de enero de la vigencia subsiguiente, se realizaran los ajustes y actualizaciones
gue seran presentado al comité coordinador de control interno para revision y aprobacion, y
publicarlo en las paginas web antes del 31 de enero.

ARTICULO SEGUNDO: La consolidacién del Programa de Transparencia y Etica Publica,
esta a cargo de la Gerencia, quien ademas se servira de Contratistas para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

ARTICULO TERCERO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y

obligaciones derivadas del Programa de Transparencia y Etica Publica, estara a cargo de la
Gerencia de la entidad.
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ARTICULO CUARTO: El Programa adjunto a esta resolucion, debera publicarse en la Pagina
web de la Entidad en un término no mayor al 31 de enero del 2026

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de El Retiro Antioquia, a los 28 dias del mes de enero de 2026

OO

C OS MAURICIO YEPES
Gerente - Fondeser

DOYA

ANEXO FORMULACION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

ﬂ Cra21#21- 37, El Retiro, Antioquia, Colombia
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, PARA EL
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DEL RETIRO — FONDESER,
PARA LA VIGENCIA DE 2025-2027, ACTUALIZADO A 2026

COMPONENTES TRANSVERSALES DEL PTEP
DECLARACION

El Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro (FONDESER), en
cumplimiento de su mandato legal y como garante de los derechos de la comunidad
en la lucha contra la corrupcion, reafirma su compromiso con la transparencia y la
ética publica. Este compromiso es fundamental para asegurar la confianza de la
ciudadania en las instituciones.

Todos los integrantes de la entidad hacen expreso compromiso para observar
las politicas, procedimientos y codigos de conductaque forman parte
del Programa de Transparencia y FEtica Publica. Ademas, se asumen
responsabilidades en la implementacién de las acciones que integran cada uno de sus
componentes. Este enfoque se entiende como una obligacién ineludible dentro de
nuestro Estado Social de Derecho, donde la integridad y la rendiciéon de cuentas son
pilares esenciales para el desarrollo social y la lucha contra la corrupcion.

FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
prescindiendo la obligacidn de las entidades de elaborar el Plan Anticorrupcién y de
Atenciéon al Ciudadano (PAAC). En su lugar, estas entidades deben
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica. Segln este articulo,
todas las entidades a nivel nacional, departamental y municipal, independientemente
de su régimen de contratacién, estan obligadas a establecer Programas de
Transparenciay Etica Publica.

El objetivo es fomentar una cultura de legalidad y gestionar de manera proactiva los
riesgos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones. Los programas incluiran, entre
otros aspectos, medidas de debida diligencia en el sector publico, asi como la
prevencion, gestion y control de riesgos relacionados con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la proliferacion de armas y la corrupcion. Esto comprende
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la presentacién de reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, la verificacion de
listas restrictivas y la implementacion de otras medidas que el Gobierno
Nacional designe en el afio siguiente a la promulgacion de esta norma. Ademas, se
estableceran redes interinstitucionales para fortalecer la prevencion de actos
corruptos, asi como canales de denuncia conforme al Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011. También se desarrollaran estrategias de transparencia, acceso a la informacion
publica y promocion de una cultura de legalidad. Las entidades podran incorporar
iniciativas adicionales que consideren necesarias para combatir la corrupcion. En
aguellas entidades que cuenten con un Sistema Integral de Administracion de
Riesgos, este debera integrarse con el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
cumplimiento de las funciones asignadas por la Ley 2195 de 2022, elabor¢ el Decreto
1122 del 30 de agosto de 2024, el cual incluye un Anexo Técnico que detalla la
metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y Etica Publica. Este
documento proporciona herramientas de planificacién destinadas a fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones, mejorar la relacion con los grupos de interés,
reducir los riesgos de corrupcion y atender eficazmente las necesidades y derechos
de los ciudadanos a través del perfeccionamiento de procesos y procedimientos.

El Articulo 2.1.4.4.1.4 establece que cada entidad obligada a implementar un
Programa de Transparencia y Etica Publica debe publicarlo en su sede electronica,
conforme a lo estipulado en el articulo 9 de laLey 1712 de 2014. Ademas, el Decreto
1081 de 2015, en su articulo 2.1.4.4.1.1, determina que las entidades de todos los
niveles deben desarrollar estos programas con las caracteristicas, estandares,
elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que establezca
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
MISION:
Contribuir destacablemente con la alcaldia de El Retiro al desarrollo integral y

sostenible del municipio de El Retiro y sus habitantes, a través de proyectos y servicios
de beneficio social, innovadores, incluyentes y generadores de equidad.
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VISION:

Somos una organizacion financiera y de servicios sostenibles, innovadora y altamente
diferenciada que genera impacto social y desarrollo econémico y contribuye
significativamente al mejoramiento de la calidad de vida.

MAPA DE PROCESOS

Mapa de Procesos FONDESER

El Retiro, Diciembre de 2016

Estratégicos

1. Direccionamiento Estratégico
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Tomado de la Resolucién N°023 de diciembre 15 de 2016. “Por la cual se actualiza la
Estructura Organizacional y el Mapa de Procesos para el Fondo de Desarrollo Social del
Municipio del Retiro - FONDESER”.

VALORES INSTITUCIONALES:
++ Confidencialidad

¢ Independencia
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« Equidad
% Respeto
% Honestidad
s Compromiso

% Responsabilidad.

PRINCIPIOS:
FONDESER se regird por los principios de obijetividad, equidad, solidaridad, ética,
fomentando el desarrollo humano integral y sostenible de puertas abiertas para la

comunidad Guarcefa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE FONDESER

Fomentar y promover el desarrollo de la comunidad Guarcefia mediante lineas de
crédito actuales en vivienda, industria y comercio, libre inversion y educativos.

e Innovar y crear lineas de crédito alternas.

e Administrar de forma eficiente y transparente los recursos de FONDESER coma
propiciando la colocacion, rotacion y ejecucion efectiva del dinero.

e Fortalecer las relaciones con la administracidn municipal de el retiro y sus entes
descentralizados: inter y retirar, para obtener una gran experiencia como empresas
contratistas Y ser competitivos en el mercado, como como empresa industrial y
comercial del Estado. Asimismo, diversificar en campos de acciéon diferente al
municipio ampliando portafolios de servicio a modo de expansion

e Realidad area de estratégicas con entidades de segundo piso con el fin de

conseguir recursos a tasas muy bajas, y asi poder tener mas recursos para
colocacion.

ﬂ Cra21#21- 37, ElRetiro, Antioquia, Colombia
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OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

OBJETIVO GENERAL

Asegurar la capacidad institucional a través de la identificacion y gestién de riesgos
de corrupcion; optimizacion de los mecanismos de transparencia y el acceso a la
informacion; mejora en el acceso a los servicios que presta la entidad, una continua
rendicion de cuentas, prevencion de riesgos de lavado de activos, fortaleciendo la
toma de decisiones oportuna, minimizando los efectos adversos para dar continuidad
al desarrollo de la vision y la misién institucional conduciendo a lograr la satisfaccion
de nuestros usuarios y el empoderamiento de todos los integrantes de la organizacion
para prevenir la corrupcion, mejorar la atencion al ciudadano y promover la integridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Involucrar y comprometer a todos los integrantes de la Organizacion, en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de

gestién, de corrupcion, fiscales y de seguridad en la informacion.

2. Introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones de mitigacion
resultado de la administracion del riesgo.

3. Formular, implementar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.
4. Identificar las oportunidades de mejora o riesgos positivos.

5. Proteger los recursos del Estado, resguardandolos contra la materializacion de los
Riesgos.

6. Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de riesgos,
consolidado en un Ambiente de Control adecuado a la entidad y un
Direccionamiento Estratégico que fije la orientacion clara y planeada de la gestion
dando las bases para el adecuado desarrollo de las Actividades de Control.

7. Rendir periddica y oportunamente las cuentas a la comunidad, entes de control y
estatales.

8. Propender porque cada proceso fortalezca su desarrollo y mantenga la buena
imagen corporativa y las buenas relaciones con sus partes interesadas.

ﬂ Cra21#21- 37, ElRetiro, Antioguia, Colombia
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9. Disefiar y desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios.
10.Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores.

11.Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.

ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Esta Politica es aplicable a todos los procesos del FONDO DE DESARROLLO
SOCIAL DEL RETIRO - FONDESER y en especial a las actuaciones de sus servidores
y contratistas. Inicia con su construccidn para la vigencia, continla con su
implementacion, seguimiento cuatrimestral y finaliza con su evaluacion.

DIRECTRICES DE POLITICAS PARA EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA:

1. Los Directivos, Servidores Publicos y Contratistas del Fondo de Desarrollo Social
del Retiro — Fondeser, asumen el compromiso de implementar las mejores
practicas y metodologias para la transparencia y ética publica.

2. El programa opera como herramienta administrativa que facilita el logro de los
objetivos institucionales, contribuyendo al mejoramiento continuo de la Entidad y
al bienestar de la comunidad.

3. El Fondo de Desarrollo Social del Retiro — Fondeser, promueve vy facilita el
desarrollo de competencias para el cumplimiento del programa.

4. La Gestion de Riesgos forma parte de la cultura organizacional de la Entidad.

5. El Fondo de Desarrollo Social del Retiro — Fondeser, en su funcion misional y
legal, tiene la responsabilidad social de garantizar el ejercicio de la participacion
activa de las personas, comprometiéndose en la lucha contra la corrupcion en
todas sus formas y para tal logro implementa su programa de transparencia y
ética publica - PTEP, dando premisa a la participacion de la comunidad en el
ejercicio del control.

6. El Fondo de Desarrollo Social del Retiro — Fondeser, debe impulsar la

participacion activa de sus servidores y contratistas en la lucha por la transparencia
y la eliminacion de cualquier conducta o accién generadora de corrupcion.

ﬂ Cra21#21- 37, ElRetiro, Antioquia, Colombia
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7. El Programa Transparencia y Etica Publica - PTEP se constituye en un
soporte para dar cumplimiento a los principios y normas que regulan las
Entidades del Estado.

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA PARA EL FONDO DE DESARROLLO
SOCIAL DEL RETIRO — FONDESER

ROL FUNCION
Alta Direccién Definir el programa de transparencia y ética
publica
Comité de Control Interno Aprobar el programa de transparencia y ética
publica.
¢ Identificar con su equipo de trabajo los riesgos en cada
Lideres de Procesos vigencia.

e Efectuar calificacion y valoracion de los riesgos

o Realizar monitoreo y analizar los controles y su
efectividad, tomando acciones correctivas si es del caso.

e Actualizar el mapa de riesgos cuando se requiera.

e Cumplir con el programa de transparencia y
ética publica

Oficina de Control interno e Analizar el disefio y eficacia de los controles
establecidos en los procesos

e Realizar seguimiento periédico al programa de
transparencia y ética publica.

e Reportar el seguimiento del programa a la alta
Direccion.

e Asesorar en la elaboracion del programa de

Oficina de Planeacion o quien hagal transparencia y ética publica.

sus veces

e Orientar metodolégicamente sobre la
identificacion, anadlisis e implementacion de
riesgos en la documentacion del sistema de
gestion de la calidad

e Liderar la elaboracion del programa de
transparencia y ética publica

e Consolidar el mapa de riesgos
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COMPONENTES PROGRAMTICOS DEL PTEP

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

1. PLAN GESTION DEL RIESGO

SECUENCIA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES TALENTO
HUMANO
Actualizarlo Lideres de Todos los
. Identificacién entre el 01 de 0 procesos y servidores y
del riesgo febreroy el 31 equipos de contratistas de
de marzo trabajo la Entidad
. Aplicacién de Actualizarlo Lideres de Toc_ios los
: servidores y
matriz de entre el 01 de procesos y .

i 0 ; contratistas de
probabilidad e | febreroy el 31 equipos de la
impacto de marzo trabajo Entidad

, Actualizarlo Lideres de Todos los

. Determinar servidores y
entre el 01 de procesos y .
controles y 0 ; contratistas de
) febreroy el 31 equipos de
acclones de marzo trabajo la
Entidad
Actualizarlo Lideres de Toc_los los
o servidores y
. Definir riesgo entre el 01 de procesos y .
. 0 : contratistas de
residual febreroy el 31 equipos de la
de marzo trabajo Entidad
: . Todos los
. Aplicar tabla Actualllzarlg Lideres de servidores y
de valoracion entre el 01 de 0 procesos y contratistas de
febreroy el 31 equipos de
de controles de marzo trabaio la
J Entidad
o Actualizarlo Lideres de Todos los
. Actualizacion :
entre el 01 de procesos y servidores y
del mapa de 0 ; .
[eSa0S febreroy el 31 equipos de contratistas de
9 de marzo trabajo la
S Jefe oficina
. Consolidacio Asesora
n del mapa El 31 de Jefe oficina e
de ri planeacion/ofic
e riesgos y marzo a mas 0 Asesora ina de
publicacion tardar planeacion o
. comunicacione
actualizada S
. Monitoreo de Segunda . Todos los
Lideres de :
los mapas de| semanada 0 servidores y
: : procesos :
riesgos abril, agosto y contratistas de
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diciembre la entidad
(cuatrimestral)
(cuatrimestral)
Seguimiento
9. Realizar uno en los
seguimiento |primeros 10 dias
a los riesgos de mayo
consolidados
en los mapas| Seguimiento - -
de ries osp dgs en los Jefe Oficina Jefe Oficina
g . , Control Interno | Control Interno
primeros 10 dias
10. Reportar de septiembre
seguimientos
a los riesgos [Seguimiento tres
en los primeros
10 dias de
enero

Nota: En virtud del Decreto 1122 de 2024, el Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El
Retiro — FONDESER realiza la actualizacion periddica del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, mediante la evaluacion integral de sus componentes: ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de
monitoreo, en concordancia con la Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP.

La evaluacion ordinaria del Mapa de Riesgos de Corrupcion se llevara a cabo entre los
meses de octubre y diciembre de cada vigencia, sin perjuicio de que se realicen ajustes
extraordinarios durante el afio cuando se presenten cambios normativos, institucionales,
organizacionales o de contexto que asi lo ameriten, los cuales deberan quedar debidamente

documentados y aprobados por el Comité Coordinador de Control Interno.

2. PLAN TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION
PLAN RENDICION DE CUENTAS

DESARRO
LLO

El Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro - FONDESER, cumple con la
Ley 136 de 1994 al presentar anualmente un informe de gestion al Honorable Concejo
Municipal. En linea con su eje estratégico de “TRANSPARENCIA”, FONDESER
también comparte su gestién con la comunidad a través de diversas actividades Y|
canales de comunicaciéon. Ademas, garantiza el derecho al acceso a la informacion
publica mediante su seccion de transparencia en la pagina
web https://www.fondeser.com.co/, asegurando el cumplimiento del marco normativo

correspondiente.

ﬂ Cra21#21- 37, ElRetiro, Antioquia, Colombia
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ACTIVIDADES META RESPONSA | recpa
BLE PROGRAMA
DA
Definicion del equipo de Equipo Definido Gerente., Febrero /
Rendicién de Cuentas secretaria 2026
general y
equipo de
Informaci apoyo
6n Qe Revisién del est_at_j,o dela Revision Gerente_, Febrero /
calidad y rendicion de cuentas secretaria 2026
en de la entidad general y
lenguaje equipo de
compren apoyo
sible Definicion del objetivo, la meta Gerente, Febrero /
' ' 2026
Iy las acmo.nes par.z deigrro!lf':lr Documento de secretalrla
a e;trategla, conbll e_ntl |<I:a0|on lineamientos de gengra dy
_e grupos po acpnags rendicion de equipo de
destlnatarlo.& determmgmon de cuentas apoyo
la capacidad operativa y
presupuesto.
Programacion rendicion cuentas Cronograma Gerente., Febrero /
secretaria 2026
general y
equipo de
. apoyo
Dialogo C?e?lente
de doble '
via con Por los medios de secret
la comunicacion: Radio, aria
. e s . . o enera
ciudadan | Difusién de la informacion de Prensa, sitio web, g
. : ly Permanente
faysus rendicion de redes sociales. equipo
organizac cuentas de
iones apoyo
Evaluacié Gerente,
t n )|/ Evaluacién de jornada de Evaluacion efectuada secretanl Junio / 2026
retroalime "y a genera
rendicion de cuentas ;
ntacién a y equipo Sepggrznﬁbre /
la gestion de apoyo
institucion
al
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3. PLAN MEJORA ATENCION AL USUARIO

ACTIVIDADES META RESPONS FECHA
ABLE PROGRAM
ADA
Actualizar y difundir el portafolio | Portafolio actualizadoy | Gerente, Febrero /
de servicios a la comunidad difundido a la secretaria Septiembre
comunidad general y 2026
equipo de
apoyo
Dar tratamiento efectivo a los Tratamiento efectivo | Gerente,
servicios conforme a las de los servicios no | secretaria Febrero /
peticiones, quejas, reclamos y conformes,  quejas, | 9eneraly Septiembre
sugerencias reclamo y sugerencias equipo de 2026
apoyo
- Actualizar o Crear Nuevos Febrero /
Formatos, requeridos para Formatos actualizados, | Gerente, Septiembre
Procedimientos Documentados | guias o derroteros para | secretaria 2026
y Adoptados para la entidad. las solicitudes de general y
- Actualizar o Crear Formatos Créditos y de PQRS equipo de
para la Solicitud de Créditos y apoyo
Guias para su Diligenciamiento.
- Actualizar Procesos y
Procedimiento para la entidad.
., -Actualizar y Definir Politicas
Aten_uon al del MIPG
publico Definir y/o Ajustar canales y
medios disponibles para Informe de Gerente,
presentar y/o tramitar las seguimiento alas Secretaria
Solicitudes de Créditos, PQRS Ejecutiva
Tramites de PQRS, Informes u ylo Cuatrimest
otros por los usuarios y la Contratista raly
comunidad a Fondeser. de Apoyo Semestral
en control
interno
Analizar causas y tipo de
solicitudes de PQRS, Informe de
presentados a la Entidad, para | seguimiento alas Gerente,
mejorar en dichos aspectos y PQRS Secretaria Cuatrimest
Elaborar Plan de Mejoramiento Ejecutiva ral 'y
de ser necesario y/o Semestral
Contratista
de Apoyo
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en control
interno
Realizar Encuestas de Formatos encuestas
Satisfaccion al Cliente fisicas o | diligenciadas
virtuales a los usuarios de los Gerente,
Servicios de Fondeser. Secretaria
Ejecutiva
Analizar y Documentar Documentos ylo
Resultados Consolidados de las | tabulaciéon y Contratista
Encuestas de Satisfaccion analizados con los de Apoyo Cuatrimest
Realizadas a los Usuarios. resultados de en control raly
satisfaccién al cliente | interno Semestral
Evaluar los Resultados de las
Encuestas de Satisfaccion del
Cliente realizadas a los Plan de mejoramiento
usuarios de FONDESER y
Elaborar Plan de Mejoramiento.

4. PLAN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Desarrollo En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 El Fondo De
Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER) dispone a la
comunidad la informacion pertinente mediante la pagina web, redes sociales,
radio etc.

FECHA
ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMAD
A
Realizar cronograma (Cronograma
de reuniones realizado
periddicas de grupo Jefe Oficina Febrero /
de trabajo Ley de Planeacion septiembre de
Transparencia 2026
Efectuar reuniones  |Se realizaran 4
programadas en el  reuniones al  Jefe Oficina Abril / julio /
Lineamientos de cronograma ano Planeacion agosto /
Transparencia Activa diciembre
2026
Verificacion y
seguimiento a la Seguimiento y
publicacion de verificacion por Jefe Oficina Julio /
informacién minima  |semestre Planeacion noviembre
requerida por Ley y 2026
ajustes necesarios.
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Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Seguimiento e
identificacion del
numero de solicitudes
recibidas.

El nimero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.

El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

El nimero de
solicitudes en

las que se nego el
acceso a la
informacion

Solicitudes
identificadas y noviembre
clasificadas Personal auxiliar y de 2026

grupo de Apoyo

Seguimiento a la
implementacion de la
normativa en
transparencia y
acceso a la
informacion publica

Informe de Jefe Oficina diciembre de
seguimiento Planeacion 20256

ADMINISTRACION DEL RIESGO - VERSION 7 DEL DAFP

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Establecer el marco institucional para la identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y
seguimiento de los riesgos de corrupcion del Fondo de Desarrollo Social del Municipio de
El Retiro — FONDESER, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y
la Guia para la Administracion del Riesgo — Versién 7 del DAFP, como parte integral del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Este parte del PTEP se construye en el vinculo operativo entre el PTEP y el Mapa de
Riesgos Institucional, permitiendo prevenir la materializacién de conductas que afecten la
integridad, la legalidad, la confianza ciudadana y los recursos publicos.

2. Marco Normativo y Metodolégico

La gestion de riesgos de corrupciéon de FONDESER se fundamenta en:
e Ley 1474 de 2011, modificada por la Ley 2195 de 2022.

ﬂ Cra21#21-37,ElRetiro,

Antioquia, Colombia
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e Decreto 1499 de 2017 —MIPG.

e Decreto 1122 de 2024 — Anexo Técnico del PTEP.

e Guia para la Administracion del Riesgo — Version 7 — DAFP.
e Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

La metodologia adoptada corresponde a la definida por el DAFP, la cual contempla las
siguientes etapas:

¢ |dentificacion del riesgo.

e Andlisis del riesgo.

e Evaluacién del riesgo.

e Definicion y valoracion de controles.

e Tratamiento del riesgo.

¢ Seguimiento y monitoreo.

3. Articulacién con el Sistema de Control Interno y el MIPG

La gestion de riesgos de corrupcién se articula con:

o El Mapa de Riesgos Institucional y por Procesos, como documento principal.
e LaDimension 7 — Control Interno del MIPG.

¢ Los planes institucionales (Plan de Accién, Plan de Mejoramiento, Plan de Auditorias).

El presente capitulo no reemplaza el Mapa de Riesgos, sino que extrae y prioriza los
riesgos de corrupcién alli identificados para efectos de prevencion, transparencia y rendicion
de cuentas.

4. Identificacion de Riesgos de Corrupcién en FONDESER

FONDESER identifica los riesgos de corrupcion asociados principalmente a los siguientes
procesos:
e Gestion de créditos (otorgamiento, seguimiento y recuperacion).

e Contratacidn y supervision contractual.

e Tesoreria y manejo de recursos financieros.
e Gestion administrativa y documental.

e Atencion al ciudadano y gestion de PQRS.

e Interventoria y consultoria de proyectos.
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La identificacion se realiza de manera participativa, con lideres de proceso,
servidores y contratistas, considerando factores internos y externos, conflictos
de interés, discrecionalidad, concentracion de funciones y debilidades de
control.

5. Matriz de Riesgos de Corrupcién Priorizados

Los riesgos de corrupcion priorizados para el PTEP corresponden a aquellos con nivel alto o
extremo una vez valorado el riesgo inherente y residual.

La matriz detallada se encuentra en el Mapa de Riesgos Institucional, para el PTEP:

NOTA: Ver Anexo del Mapa de Riesgos al Final
6. Tratamiento de los Riesgos de Corrupcion

Para cada riesgo priorizado se definen acciones de tratamiento orientadas a:
¢ Reducir la probabilidad de ocurrencia.

¢ Minimizar el impacto.

e Fortalecer la cultura de integridad.

Las acciones incluyen:
e Ajuste y formalizacién de procedimientos.

e Capacitacion en ética publica e integridad.
¢ Fortalecimiento de controles preventivos.

e Declaracion y gestion de conflictos de interés.

7. Seguimiento y Monitoreo

El seguimiento a los riesgos de corrupcion se realizara:
e De forma cuatrimestral, conforme al PTEP.

e Através de los informes de la Oficina de Control Interno.

e Mediante autoevaluaciones de los lideres de proceso.

Los resultados seran insumo para:

ﬂ Cra21#21- 37, ElRetiro, Antioquia, Colombia
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e Informes al Comité
Coordinador de Control Interno.

e Planes de mejoramiento.

e Actualizacién anual del PTEP.

8. Actualizacion parala Vigencia 2026

Aunque el PTEP se encuentra proyectado para la vigencia 2025-2027, FONDESER realizara
durante el afio 2026:

e Revision y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Ajuste de controles conforme a cambios normativos o de contexto.

¢ Fortalecimiento del enfoque preventivo y pedagdgico.

Estas actualizaciones requieren nueva adopcién mediante resolucién por el Gerente de
Fondeser y publicadas en la pagina web institucional.

MODELO DE ESTADO ABIERTO

El Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro (FONDESER) asegura el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica a través de su seccion de transparencia en la
pagina web https://www.fondeser.com.co/. Este compromiso se enmarca en el cumplimiento
de las leyes 1474 de 2011, 1712 de 2014 y 2195 de 2022, que establecen los instrumentos
necesarios para promover la transparencia y prevenir la corrupcion. FONDESER materializa
este derecho mediante su politica de transparencia, garantizando que la comunidad tenga
acceso a la informacion relevante y cumpliendo con el marco normativo que regula este
acceso. Asi, se fortalece la confianza ciudadana y se fomenta una gestién puablica mas abierta
y responsable.

OTROS PLANES

El articulo 1° del decreto 612 de 2018 establece los planes de obligatoria publicacion en las
Entidades en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, ellos son:

¢ Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR Plan Anual de Adquisiciones
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o Estratégico de Talento
Humano Plan Institucional de Capacitacién.
e Plan de Incentivos Institucionales.
e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI.

¢ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

9. Seguimiento y Evaluacion del Programa de Transparenciay Etica Publica

La implementacion y efectividad del Programa de Transparencia y Etica Plblica se llevara a
cabo mediante diversas herramientas de seguimiento. En primer lugar, se realizard un
monitoreo de los riesgos consolidados en los mapas de riesgos, asi como el reporte de
seguimiento proporcionado por la Oficina de Control Interno. En segundo lugar, se utilizaran
los informes de auditorias internas realizadas en la entidad para evaluar el cumplimiento de
los objetivos del programa. Ademas, se incorporaran los informes de auditoria externa,
emitidos por entes certificadores u organismos de control, para garantizar una evaluaciéon
objetiva. Sin embargo, esto no limita a los lideres y miembros de los procesos a realizar

autoevaluaciones, permitiendo un seguimiento continuo de sus compromisos en relacién al
programa. Por Ultimo, se establecera un plan de mejoramiento para abordar cada hallazgo
relacionado con el programa, asegurando asi su constante optimizacién y efectividad.

10. Comunicacién y Consulta en el Programa de Transparenciay Etica Publica.

En el marco de la metodologia para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica
Publica, ElI Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER), asegura
una comunicacion efectiva y consulta con todas las partes interesadas, tanto internas como
externas.

Para las partes internas, se fomenta la participacion activa de todos los servidores y
contratistas de la entidad en la construccion del mapa de riesgos, facilitada por los lideres de
procesos en espacios como circulos de calidad y reuniones.

En cuanto a las partes externas, El Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro —

(FONDESER) garantiza la comunicacion y consulta con la comunidad y otros interesados a
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~
¥ Fondeser

rS

i

Nd:

| B
L)
LI
ALCALDIA DE

El Retiro

través de la
disponible en su pagina web,
donde se incluye el programa de transparencia, la politica de riesgos y el mapa de riesgos.
Esta informacion se puede acceder facilmente en https://www.fondeser.com.co/ mediante el
botén de transparencia.

informacién

Mapa de Riesgos Institucional

MIPG VERSION 2 / APROBADO 02/05/2023
CODIGO ARCHIVISTICO - 100.03.02
Pégina: 22 de 25

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE EL RETIRO
NIT 900.198.194-5
GERENCIA / COMUNICADOS OFICIALES

ANEXO

L
v Fondeser

52

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Anexo - (Resolucion N° 003 de enero 28 de 2026)

Oficina Asesora de Control Interno

Fondo de Desarrollo Social del Retiro, Antioguia

Zona de Riesgo

BAJO - (De 5 a 10 Puntos)

MODERADA - (De 15 a 25 Puntos)
ALTA - [De 30 a 50 Puntos)
EXTREMA - [De 60 a 100 Puntos)

Seguimiento N°---:

| Fecha de Seguimiento:

‘Fecha de Publicacion:

Identificacion del Riesgo de Analisis Monitoreo, Revision y Seguimiento
Corrupcion del Valoracién del Riesgo Permanente por la Entidad,
Contexto Estratégico Riesgo Cuatrimestral por Control Interno.
Riesgo Hie.sgo Registro R
Inherente Residual | prciones 7| Responsabl | Evidencia Evifencia Indicad

¥ Nombre bl o Control |» N Preventivas | S 5_ esdela {Actas de Respons Observacion a it or
ﬁ . Causas Consecuencias | & | 5 | 3 es |& (5|3 gle Accion, Comité, | Fecha % las Acciones s
1] del Riesgo g |5 |2 e |8 |2 . ER . . ables X Comité, %
& e |a | = |Actuales|zr | & |3 Evitar = 5" | para Evitar | Planillas, Preventivas. .

(8 |/ = (2 |/ . 5 N . Planillas, Avance

218 | g E |8 @ Riesgo Riesgos. Informes, f

s ) el = otras) Informes, otros)

*Pérdida de
Credibilidad en
la Razén de Ser
del Fonde.
2 -Actualizar
% *Falta de | *Sanciones de los
:; 1. Eticay Tipo Legal *farmat Procesos
-‘-\; Manipulacion | Compromis os de N .V
L . procedimie | w | w Formatos
o dela o. registro oo Gerente,
€ | Informacién | *Manejoy L} ¥ g| mes dela | 8| 8 | secretarin de
g 1|10 @ 1| 10| ®| entidad. | & | & : registros,
£ para los Control de = | manejo = © | o |Contratistas
B - B . -Establecer | 5 | & actas yfo
c usuarios y | informacidn dela & | @ | vAsesores. |
] . . . cronograma informes.
=] Organismos | *Organizaci infarma 4
] | - - sde
o Estatales. éndela cign. .
a f " rendicién
1 informacian

- de cuentas
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